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~ UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai thi hanh Luat Biao vé quyén l¢i ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kem theo nyét dinh s6 3597 /OP-UBND ngay 13 thangi12 ndm 2023
cua Uy ban nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau)

Thuc hién Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 nim 2023 cua
Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; Uy ban nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau, vdi cac ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén nhan
dan, can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; tap huin, boi dudng
nghiép vu cho doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; nang cao nhan thirc va y thic trach nhiém
ctia ngudi dan trong tuan thu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong vi€c, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong viéc to chuc trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi, dong bo,
thong nhat va hiéu qua.

- X4c dinh trach nhiém va co ché phdi hop gitra cac so, ban, nganh, co
quan quan ly nha nudc tai dia phuong trong viéc ti€én hanh cic hoat dong trién
khai thi hanh Luét Bao v¢é quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Bao dam su chi dao théng nhat cta Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh; sy phdi hop chit ché, thuong xuyén, hiéu qua giira cac cac so, ban,
nganh, co quan quan ly nha nudc tai dia phuong va cac co quan, t6 chtic c6 lién
quan trong viéc trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Noi dung cong viéc phai gan voi trach nhiém va phat huy vai tro chu
dong, tich cuc cua cac co quan quan ly nha nudc cua tinh, ddm bao chat lugng,
tién d§ hoan thanh cong viéc.
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- C6 16 trinh thuc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung co hi¢u lyc thi hanh (#r ngay 01 thang 7 nam 2024) dé cac hoat dong duoc
trién khai dong bg, thong nhat trén pham vi toan tinh cling nhu pham vi ca nudce.

- Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, don dbc, hudng dan thao g, giai quyét
vuong mac, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chuc, trién khai, thuc hi¢n
dam bao tién do, hi¢u qua thi hanh Luét Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc hdi nghi quan triét, phd bién, tip huin chuyén siu vé Luit
Bédo vé€ quyén lgi nguwdi tieu dung.

- T6 chue hoi nghi quan triét, phé bién, tap huan chuyén sau vé Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét
Luat nay va cac van ban phap luat co lién quan 601 véi can b, cong chire, vién
chirc ctia cic sd, ban, nganh cap tinh, cip huyén, cap x4, ngudi hoat dong khong
chuyén trach & dia phuong, cac doanh nghi€p va nguoi ti€u dung tai dia phuong.

- Co quan chu tri: S& Cong Thuong, Ho1 Bdo v¢€ nguoi ti€u dung tinh.

- Co quan phdi hop: Céc sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi
Xa, thanh pho va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan tai dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.
2. Tuyén truyén, pho bién Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- T6 chtic tuyén truyén, phd bién ndi dung ctua Ludt Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va cac diém mdi cua Luat nay bang cac hinh thirc da dang, phu
hop véi diéu kién, tinh hinh thue té; to chtc thuc hién cac chuyén muc, chuong
trinh, tin, bai phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac vin ban quy
pham phap luat quy dinh chi tiét Luat ndy va cac van ban phap luat c6 lién quan
trén cac phuong tién thong tin dai ching hoac céac hinh thurc khac theo quy dinh
ctia phéap ludt vé pho bién, gido duc phap luat.

- Co quan chu tri: Bao, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh.

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Van hoa va Thé
thao, cac co quan thong tin dai ching va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan &
trung wong va dia phuong.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 va cic nidm tiép theo.

3. To chirc ra soat viin ban phap luit, vin ban chi dao, huéng din ciia
cac By, nganh va dia phuwong vé cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding
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Céc s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trong pham vi
chirc nang, nhiém vu, quyén han va linh vuc minh quan 1y t6 chic ra soat cac
van ban quy pham phap lut hién hanh c6 lién quan; cac van ban chi dao, huong
dan vé bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung do co quan, don vi minh ban hanh hodc
tham muu cip c6 thim quyén ban hanh, thuc hién; dé xuit stra d6i, bd sung,
thay thé, bii bo hodc ban hanh méi cac vin ban quy pham phap ludt, cac van ban
chi dao, huéng din c6 lién quan, bao dam tinh thong nhat gitra cac quy dinh cua
luat chuyén nganh va cac van ban cua Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan céac
cap voi cac quy dinh cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

- Cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh c6 quy dinh lién quan
dén bao vé quyén lgi nguoti ti€u dung;

- Céc van ban chi dao, hudng dan thyc thi Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2010 hodc cac van ban c6 can ctr phap ly cua Luat nay dé trién
khai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cta cic So, ban, nganh, dia
phuong nhung thoi gian 4p dung van con hiéu luc sau ngay 01/7/2024.

- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua céc to chic, ca nhan kinh doanh; viéc tiép nhan, xt Iy hd so ding ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va cac van dé c6 lién quan (chi
tiét néi dung ra sodt, tong két thuc hi¢n theo cac Phu luc dinh kem) theo quy
dinh ctia phap lut vé bao vé quyen 191 nguoi tiéu dung thude tham quyén cia
S&, ban, nganh tir nam 2012 dén nay; dé xuét stra doi, bd sung ddi véi Danh muc
san pham, hang hoa, dich vu phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung quy dinh tai Diéu 28 cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Co quan cht tri: S& Cong Thuong (ddu mdi téng hop két qua ra soat,
tham muu UBND tinh bao cao Bo Cong Thuong theo quy dinh).

- Co quan phoi hop: Cac sd, ban, nganh va cac co quan c¢o lién quan.

4. Xay dung, trién khai Van ban phap luat quy dinh chi tiét va huwdng
din thi hanh Luit Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung

Ra soat, nghién ctru gop y cadc Dy thdo van ban quy pham quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do co quan
chu tri xay dung dé nghi gop y: Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung; Nghi dinh
ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
ngay 26 thang 8 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai, san Xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va Nghi dinh s6 17/2022/NP-CP ngay 31 thang 01
nam 2022 ctia Chinh phu; Quyét dinh ctia Tha twéng Chinh phi ban hanh Danh
muc san pham, hang hoa, dich vu phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung (khoan 1 Diéu 28 cta Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung).
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- Co quan chi tri: S& Cong Thuong (ddu mbi phdi hop gop V).

- Co quan phéi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh
pho va cac co quan co6 lién quan.

5. Xay dung va trién khai thwe hién cic dw an, dé an, chwong trinh,
hoat dong cap quoc gia vé bao vé€ quyén lgi ngwoi tiéu dung; ban hanh quy
ché phoi hop quéan ly nha nwéc vé bao vé quyén lgi nguwoi tieu dung

a) Noi dung hoat dong: Trén co sO ra soat, téng két viéc thue hién Ké
hoach s6 193/KH-UBND ngay 26/11/2021 cua UBND tinh trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 ctia Thi tuéng Chinh pha vé phé
duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2021 — 2025 trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau; cac du an, dé an,
chuong trinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do Trung uong ban hanh, t6
chtrc xay dung, ban hanh hoic trinh cap c6 tham quyén ban hanh va trlen khai
thyce hién cac du an, dé an, chuong trinh, hoat dong cap dia phuong vé bao vé
quyen loi nguoi ti€u dung; thuc day san xuét va tiéu dung bén vimg hudng dén
kinh té xanh, kinh té tudn hoan; khuyén khich, thic ddy dau tu, san xuat, phan
phéi, xuét khau, nhap khau san phrflm, cong nghé¢ than thi¢én moi1 truong, thuc
hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém vi nguoi tiéu dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 75
ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Co quan chu tri: S& Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
Ho1 Bao vé Nguoi tiéu dung tinh; cac co quan, té chire, cd nhan ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

b) Xiy dung va ban hanh quy ché phéi hop quén 1y nha nwéc vé bio
vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

- S& Cong Thuong chiu trach nhiém tham muu Uy ban nhan déan tinh xay
dung va ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh theo quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu 77 cta Lut
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Uy ban nhan dan cap huyén chiu trach nhiém
xdy dung va ban hanh kip thoi quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung giita cac co quan nha nudc c6 lién quan tai dia
phuong minh theo quy dinh tai diém g khoan 2 Piéu 77 cta Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dé dam bao t6 chic trién khai thi hanh Luat nay dong bo,
thong nhat va hiéu qua trén dia ban tinh.

- Co quan chi tri: S& Cong Thuong, Uy ban nhan dan cap huyén.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr ndi dung K& hoach ndy va tinh hinh thuc tién, cac so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Hoi Bao v¢ nguoi tiéu
dung tinh va cac co quan c6 lién quan chii dong xay dung ké hoach chi tiét trién
khai thuc hién Ké hoach nay theo nhi¢m vy dugc phan cong, bao dam diang tién
do, chat luong, hi¢u qua, tiét kiém, tranh hinh thirc va lang phi.

2. S& Cong Thuong: Lam dau mdi theo dbi, don dbc, hudng dan cac so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cic dia phuong, cic co quan c6 lién quan trong
viéc trién khai, thue hién cac nhiém vu duoc néu trong K& hoach theo ding tién
d6 va tong hop, tham muu bao cdo UBND tinh giri B6 Cong Thuong, Chinh
pht, Thi tudéng Chinh phu két qua thuc hién Ké hoach nay.

3. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc bd tri tir ngan sach nha nudc va
cac ngudn khac theo quy dinh cua phap luat. Co quan dugc phan coéng chu tri
thue hién cac ndi dung, nhiém vu cu thé quy dinh trong Ké hoach nay c6 trach
nhiém chu dong sap xep, bb tri kinh phi trong ngudn ngan sach duoc giao va cac
ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nuéc va
cac van ban hudng dan c6 lién quan dé thuc hién.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac thi kip thoi
phan anh vé S¢ Cong Thuong dé dugc hudng dan giai quyét hodc bao céo cap
tham quyén giai quyét, dong thoi giri bao cdo két qua trién khai thuc hién vé
UBND tinh dé tong hop (théng qua S Cong Thuwong).1.
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